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Espafia. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Abril 2023
Periodo cubierto 01/04/2023 a 30/04/2023
Sentimiento general Mayoritariamente positivo
Medios digitales Redes sociales
1039 publicaciones 329 menciones
Subida del 13,9 % intermensual Subida del 32,6 % intermensual
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RESUMEN GENERAL

Los medios de comunicacion online en espaiiol mas importantes han compartido mas de
1039 publicaciones sobre turismo en el mes de abril. La Semana Santa ha sido uno de los
temas principales, con noticias sobre una ocupacidn turistica alta a pesar de los precios
récord. En Andalucia, por primera vez, se ha superado el millédn de visitantes durante la
Semana Santa y Segovia ha batido su récord histérico de turistas durante estas vacaciones.
Por otro lado, se han publicado noticias sobre la masificacion turistica que sufren algunos
barrios de Barcelona y el malestar de los vecinos.

Los medios han publicado diversas noticias sobre el turismo norteamericano. Por un lado,
sitian a Mallorca como un destino estrella para Estados Unidos y Canada. Por otro, se
destaca que la conexién aérea Valencia — Nueva York podria no concretarse pese al interés
de los hoteleros. También se sefiala al turismo norteamericano y de negocios como
causantes de las altas tarifas hoteleras en Barcelona.

El Covid-19 ha vuelto a ser noticia al haberse registrado un aumento significativo en los
casos en Espafia después de la Semana Santa.

Asimismo, se han publicado articulos sobre la fuga de trabajadores del sector del turismo,
en particular de empresas de hosteleria. Se presentan tanto enfoques positivos como
negativos sobre este tema. Entre los aspectos positivos, se menciona que la falta de
personal cualificado ha llevado a un aumento en los salarios del sector.

En cuanto a las redes sociales (mas de 329 publicaciones), un gran nimero de usuarios ha
comentado de forma positiva la recuperacion del turismo chino y las ganas de que empiece
la Feria de Abril en Sevilla. Ademas, en Facebook se pueden encontrar comentarios positivos
de usuarios interesados en alojamientos y planes para el Puente de Mayo. También hay
enfoques negativos, como los comentarios criticando la subida de precios durante los dias
festivos de mayo y la huelga de Air Europa. Asimismo, hay comentarios criticos en Twitter
sobre la masificacion turistica de Barcelona y la situacién de subida de casos de Covid-19.

En cuanto a la monitorizacidon de tendencias de viaje con Google Destination Insights, se ha
observado un aumento generalizado en el nimero de busquedas de viajes a Espaia desde
Espaina a lo largo del periodo seleccionado en relacién con el afio anterior, con un pico del
41% a mediados de marzo debido a la celebracion de la Semana Santa una semana antes
que en 2022. Los destinos mas buscados en Espafia coinciden con destinos turisticos
tradicionales. En el dltimo mes, las regiones del norte de Espafia, como Cantabria y el
Principado de Asturias, han experimentado un mayor crecimiento en las busquedas de
destinos, aunque las regiones costeras como Cataluia, la Comunidad Valenciana y las Islas
Baleares siguen siendo atractivas para los viajeros.
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TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Buenos datos de ocupacidén en Semana POSITIVO Datos r.ecord en a!gunas
Santa comunidades auténomas
Los contagios por coronavirus se disparan La incidencia de Covid se
o glosp P NEGATIVO dispara 20 puntos en los
en Espafia tras la Semana Santa N
mayores de 60 aiios
Vecinos del Carmel, Vallcarca
Masificacidn turistica en Barcelona NEGATIVO o el Gotic se rebelan contra la
masificacion
Fuga de trabajadores del sector turistico NEGATIVO Salarios precarios

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
REPERCUSIONES PRINCIPAL COMENTARIOS
Cor’pentarlos positivos sobre la feria de POSITIVO Ganas de que empiece la feria
abril 2023
Criticas hacia la masificacion turistica en NEGATIVO Quejas p'or la situacién
Barcelona insostenible
oy I -

Puente de Mayo NEGATIVO Cr't”.:as por la subida de

precios

Molestias por la actitud de
Incremento de casos de Covid-19 NEGATIVO quienes ya no tienen en

cuenta que el Covid-19 sigue
existiendo
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3. Puente de Mayo 2023
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3. Los contagios por coronavirus se disparan en Espafia tras la Semana Santa

C) Otros temas relevantes

1. Fuga de trabajadores del turismo
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Noticia Buenos datos de ocupacion en Semana Santa

Origen Resultados de la Semana Santa 2023

ENFOQUE POSITIVO

e Elturismo roza el lleno total en
Semana Santa a pesar de la
escalada de precios

e La Semana Santa rompe récords
de precios y demanda turistica

e Andalucia ha alcanzado, por
primera vez, el millén de visitantes
esta Semana Santa, lo que supone
un 15 % mas que en 2022

e Segovia bate su récord histdrico de
turistas durante la Semana Santa

Ejemplos:

La Vanguardia
El Pais
Cadena Ser

La Vanguardia

ENFOQUE NEGATIVO

Las vacaciones de Semana Santa
han vuelto a colocar el cartel de
lleno en Barcelona y los vecinos ven
como los barrios se vuelven a llenar
de turistas

Ejemplos:
20 Minutos

Noticia relacionada | El buen tiempo y la Ultima hora disparan los datos del
turismo valenciano en Semana Santa

Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Espafiol

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios criticando la parodia catalana a la Semana
Santa andaluza

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @quicochirino ; @irene freedom

Intagram Comentarios interesandose por conocer y saber donde
estdn los sitios compartidos en fotos

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Felicesporel mundo; oasishunters

Contenidos Castellano
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https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20230411/8887951/cifras-historicas-turismo-andalucia-alcanzo-semana-santa-millon-viajeros.html
https://elpais.com/economia/2023-04-11/el-turismo-roza-el-lleno-total-en-semana-santa-a-pesar-de-la-escalada-record-de-precios.html
https://cadenaser.com/castillayleon/2023/04/10/segovia-bate-su-record-historico-de-turistas-durante-la-semana-santa-radio-segovia/
https://www.lavanguardia.com/economia/20230410/8886985/semana-santa-rompe-records-precios-demanda-turistica.html
https://www.20minutos.es/noticia/5117381/0/vecinos-carmel-vallcarca-gotic-contra-masificacion-turistica-barcelona/
https://www.elespanol.com/alicante/economia/20230411/disparan-turismo-valenciano-semana-santa-superado-expectativas/755424673_0.html
https://twitter.com/quicochirino/status/1644674059299348480
https://twitter.com/irene_freedom/status/1644660876740292611
https://www.instagram.com/p/Cq5_rgst1a8/
https://www.instagram.com/p/CqyNImlIrhJ/
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Noticia Diferentes destinos turisticos espafoles ponen el foco en el turismo
norteamericano
Origen Gobiernos regionales

ENFOQUE POSITIVO
e Mallorca sera el destino estrella este
verano para el turismo
estadounidense y canadiense
e El turismo americano y de negocios

ENFOQUE NEGATIVO

e Elvuelo entre Nueva York y la

Comunidad Valenciana podria no
ser realidad hasta dentrode 2 6 3
anos

devuelve a maximos las tarifas
hoteleras en Cataluna
e Los hoteleros quieren conexidn aérea

con EEUU

Ejemplos: Ejemplos:
Ultima Hora El Espaiiol
El Pais

La Vanguardia

Noticia relacionada | Turismo de Canarias seleccionard a agentes de viaje de

EE. UU. y Canadd para que conozcan el archipiélago

Enfoque NEUTRAL
Ejemplo COPE

REPERCUSION EN REDES

Twitter Criticas a los comentarios de los turistas de EE. UU.
sobre las procesiones de Semana Santa

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @ElyShuri; @JavierBerzosa
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https://www.ultimahora.es/noticias/local/2023/04/18/1920161/turismo-mallorca-destino-estrella-estadounidenses-canadienses.html
https://elpais.com/espana/catalunya/2023-04-25/el-turismo-americano-y-de-negocios-devuelve-a-maximos-las-tarifas-hoteleras.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230419/8906561/hoteleros-quieren-conexion-aerea-eeuu-turista-norteamericano-segundo-valencia.html
https://www.elespanol.com/alicante/economia/turismo/20230329/nueva-york-comunidad-valenciana-podria-no-realidad/752174995_0.html
https://www.cope.es/actualidad/espana/noticias/turismo-canarias-seleccionara-agentes-viaje-estados-unidos-canada-para-que-conozcan-archipielago-20230421_2669602
https://twitter.com/ElyShuri/status/1644047303395901441
https://twitter.com/JavierBerzosa/status/1644352457621794824
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Noticia Puente de Mayo 2023
Origen Actualidad informativa nacional
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e LaRioja se prepara para rozar el e Los pilotos de Air Europa
lleno en el puente de mayo convocan huelga para los dias 1,
e Segun los datos de Biontrend, el 2,4y5de mayo
puente del 1y 2 de mayo, las

reservas hoteleras superan ya el
87 % en Benidormy el 80 % en la
Costa Blanca

e China espera superar el volumen
de viajeros prepandemia

Ejemplos:

Ejemplos:

Cadena Ser El Diario.es

La Vanguardia
La Vanguardia

Noticia relacionada | Renfe ofrece un millén de plazas para viajar en el

Puente de Mayo

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Telemadrid

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Criticas a la subida de precios para el Puente de Mayo |
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @piper_tazo
| Twitter | Comentarios hablando la huelga de Air Europa
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @iescolar
Facebook Comentarios positivos en las publicaciones de
promocién de alojamientos o planes para el puente
Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Bosque Encantado ; Descapada.com

Contenidos Castell

Volver al indice

ano Péagina 7 de 16


https://cadenaser.com/rioja/2023/04/23/la-rioja-se-prepara-para-rozar-el-lleno-en-el-puente-de-mayo-radio-rioja/
https://www.lavanguardia.com/vida/20230424/8917362/china-espera-superar-volumen-prepandemia-viajeros-puente-mayo.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230422/8913374/hoteles-benidorm-descartan-ofertas-ultima-hora-premiar-mas-previsores.html
https://www.eldiario.es/economia/pilotos-air-europa-convocan-huelga-puente-mayo_1_10134520.html
https://www.telemadrid.es/noticias/sociedad/Renfe-ofrece-un-millon-de-plazas-para-viajar-en-el-Puente-de-Mayo-0-2553644623--20230423061818.html
https://twitter.com/piper_tazo/status/1643352263476359169
https://twitter.com/iescolar/status/1648723755198185474
https://www.facebook.com/bosqueencantado.net/posts/pfbid02eWAijm5qZiERhAeWxQptYmVZ6rAmi8YpqWwp5M2UUKdwPr888c4QFq2oGXjXRpEel
https://www.facebook.com/descapada/posts/pfbid02cD3M6i4Zt933wQv8BAtctbDgJowbUST8pzjv53qXUt3Xw9aUmx3WXASqypKhNnodl
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B) Seguridad y confianza

Noticia Lenta recuperacién del turismo asidtico

Origen Estadisticas internacionales
ENFOQUE NEGATIVO ENFOQUE POSITIVO
e Laguerradificulta la recuperacion del e Pedro Sanchez se retne con
turismo asiatico al obligar a los turoperadores chinos para impulsar
aviones a hacer recorridos mas largos el turismo

e Hay 97 millones de turistas chinos y
Espafia sélo atrae 250.000

e Actualmente hay muy pocos vuelos a
China y los que hay tienen precios

muy altos

Ejemplos: Ejemplos:
El Periddico Hosteltur
Hosteltur

El Economista

Ejemplos:

Noticia relacionada | El proximo mes de julio se celebrara en Madrid una nueva
edicién del Foro de Turismo Espana China

Enfoque POSITIVO
Ejemplo RTVE

REPERCUSION EN REDES

\ Twitter \ Alegria por la recuperacion del turismo chino
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @maria_llinares

Volver al indice
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https://www.elperiodico.com/es/economia/20230402/guerra-dificulta-recuperacion-turismo-asiatico-85453945
https://www.hosteltur.com/comunidad/003159_97-millones-de-turistas-chinos-y-espana-solo-atrae-250000.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/12247755/04/23/por-que-los-billetes-de-avion-estan-tan-caros-y-lo-seguiran-estando.html
https://www.hosteltur.com/156783_pedro-sanchez-se-reune-con-turoperadores-chinos-en-pekin.html
https://www.rtve.es/play/audios/marca-espana/asiison-relaciones-comerciales-espana-china/6858813/
https://twitter.com/maria_llinares/status/1642494199089233920
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Noticia Masificacion turistica en Barcelona

Origen Generalitat de Catalunya

ENFOQUE NEGATIVO

e El Ayuntamiento de Barcelona reacciona tarde al conflicto de masificacion

turistica del Carmel

e Vecinos del Carmel, Vallcarca o el Gotic se rebelan contra la masificacion

turistica

e Rechazo casi unanime de los barceloneses al turismo de masas: quieren menos

y de calidad

e Reclaman a los politicos la regulacién del turismo para evitar aglomeraciones
e La masificacidn vuelve a provocar el desalojo de los bunkeres del Carmel

Ejemplos:
El Nacional.cat
20 Minutos
El Periddico
La Vanguardia

Noticia relacionada

Barcelona recaudara seis veces mas que en el 2019 por
los cruceros

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEGATIVO
La Vanguardia

Twitter Criticas a las actitudes de los turistas en Barcelona, asi
como al niumero cada vez mayor de ellos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @Glowingmami ; @BetinaGarcaCabl ; @lrenemc?

Contenidos Castellano
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https://www.elnacional.cat/es/barcelona/ayuntamiento-barcelona-reacciona-tarde-conflicto-masificacion-turistica-carmel_1002414_102.html
https://www.20minutos.es/noticia/5117381/0/vecinos-carmel-vallcarca-gotic-contra-masificacion-turistica-barcelona/
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20230407/masificacion-desalojo-bunkers-carmel-turo-rovira-turistas-85747271
https://www.lavanguardia.com/participacion/debates/20230405/8876231/union-dos-tranvias-diagonal-divide-barceloneses.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20230413/8893620/barcelona-recaudara-seis-veces-mas-2019-cruceros.html
https://twitter.com/Glowingmami/status/1649707600705880069
https://twitter.com/BetinaGarcaCab1/status/1649891684652662786
https://twitter.com/Irenemc7/status/1649702707224084481
https://twitter.com/Irenemc7/status/1649702707224084481
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Noticia Los contagios por coronavirus se disparan en Espafa tras la Semana Santa

Origen Actualidad sanitaria

ENFOQUE NEGATIVO
e Laincidencia de Covid se dispara 20 puntos en los mayores de 60 anos

e Latasa de positividad del virus (17,87 %) se sitia muy por encima de la de la

gripe

e En cuanto a los motivos de esta subida, podria tratarse de una fluctuacién como
consecuencia de las vacaciones de Pascua

Ejemplos:
20 Minutos
La Razén

Onda Cero

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios hablando de la situacion de subida de casos
y criticando los comentarios de las personas que
aseguraban que ya no habia contagios.

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @poetricus2 ; @evelio prieto

Contenidos Castellano
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https://www.20minutos.es/noticia/5120398/0/disparan-casos-covid-semana-santa-nueva-variante/
https://www.larazon.es/sociedad/incidencia-covid-dispara-20-puntos-mayores-60-anos_202304216442b8297adfa80001c5a1f8.html
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/datos-covid-espana-experimentan-gran-cambio-plena-semana-santa_20230406642e9d051b5f5b0001333bea.html
https://twitter.com/poetricus2/status/1648638415074631680
https://twitter.com/evelio_prieto/status/1649437402409181184
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C) Otros temas relevantes

Noticia Fuga de trabajadores del sector turistico
Origen Empresas del sector de la hosteleria

ENFOQUE NEGATIVO
e Las empresas alertan del riesgo que corre el sector por la escasez de
personal cualificado
e La falta de personal incrementa los salarios en la hosteleria y la
restauracion
e La falta de personal obliga a reducir mesas en bares

Ejemplos:

La Vanguardia
ABC

20 Minutos

\ Noticia relacionada \ La hosteleria recurre a personal poco cualificado
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Onda Cero

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios negativos hablando de la falta de
camareros

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @mariaes14694761 ; @LagartoRojoll ; @AfraBlanco

Volver al indice
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https://www.lavanguardia.com/economia/20230409/8882191/fuga-trabajadores-turismo-enquista-pleno-boom-demanda.html
https://www.abc.es/economia/falta-personal-incrementa-salarios-hosteleria-restauracion-20230406234445-nt.html
https://www.20minutos.es/noticia/5115260/0/la-amenaza-se-cumple-la-falta-de-personal-obliga-a-reducir-mesas-en-bares/
https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/hosteleria-recurre-personal-poco-cualificado_20230404642c1b77f7cb370001de0718.html
https://twitter.com/mariaes14694761/status/1645425046490316800
https://twitter.com/LagartoRojoII/status/1645323072893747200
https://twitter.com/AfraBlanco/status/1643661358628470798
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Noticia Feria de abril 2023
Origen Hosteleros de Sevilla

ENFOQUE NEGATIVO
e Siguen las denuncias por explotacién laboral en la Feria de Abril
e Los sueldos precarios ofertados provocan la falta de profesionales que quieran
trabajar en la Feria de Abril
e Jornadas de casi 40 horas seguidas

Ejemplos
Diario de Sevilla
El Periddico

Noticia relacionada | La Feria de Abril de Sevilla, un suculento negocio para el
alquiler de apartamentos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Diario de Sevilla

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios hablando de las ganas que tienen de que
empiece la Feria de Abril

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @diegonister ; @Carmen_seville ; @joseignaciomoli

Facebook Dudas y muestras de interés sobre las casetas de la Feria
Sevilla y sobre la organizacidn de viajes a Sevilla

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Ayuntamiento de Bormujos ; Les tramoies

Volver al indice
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https://www.diariodesevilla.es/feria_de_abril/precariedad-laboral-Feria-Sevilla-3-euros-hora_0_1783322264.html
https://www.elperiodico.com/es/politica/20230416/jornadas-laborales-90-horas-feria-86071832
https://www.diariodesevilla.es/feria_de_abril/Feria-Abril-Sevilla-suculento-negocio-propietarios-apartamentos_0_1785122665.html
https://twitter.com/diegonister/status/1645793000977747968
https://twitter.com/Carmen_seville/status/1648420163111493632
https://twitter.com/joseignaciomoli/status/1647005804594176000
https://www.facebook.com/aytobormujos/posts/pfbid02hx2HGeFQUoMkLv3uFY3jtoxJciWeA3mnjFsqEVDfCXrpubUDox8innnB2CMgh1H4l
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0yTNN8qPd36EzeLoWzsGNXvcMpjbdeM6Dm7JWGBaJyJTZRVB18AxcnsoMkhTurupsl&id=100206472385581
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Noticia Reino Unido sigue siendo uno de los principales mercados emisores

Origen Datos de turistas internacionales

ENFOQUE POSITIVO
e Los britanicos siguen imparables en el archipiélago mientras los alemanes se
desploman en marzo en Canarias
e Benidorm sigue recuperando turistas britanicos en su despegue al ralenti
e Britdnicos y americanos son los mds habituales en la Semana Santa de Sevilla

Ejemplos:
Canarias 7
Cadena Ser
ABC

Noticia relacionada | El Govern de Mallorca no quiere turistas britanicos pero
se vuelca con los estadounidenses adinerados

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Ok Diario

REPERCUSION EN REDES

Facebook Comentarios criticando las actitudes de los turistas
britanicos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Ahora Marina Baixa ; Costa de Almeria
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https://www.canarias7.es/economia/britanicos-siguen-imparables-archipielago-alemanes-desploman-marzo-20230414183849-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2023/04/19/benidorm-sigue-recuperando-turistas-britanicos-en-su-despegue-al-ralenti-radio-benidorm/
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2023/04/19/benidorm-sigue-recuperando-turistas-britanicos-en-su-despegue-al-ralenti-radio-benidorm/
https://sevilla.abc.es/sevilla/britanicos-americanos-habituales-semana-santa-sevilla-20230405203938-nts.html
https://okdiario.com/baleares/govern-armengol-no-quiere-turistas-britanicos-pero-vuelca-estadounidenses-adinerados-10776356
https://www.facebook.com/periodicoAMB/posts/pfbid02gCTVGAM16ZEpSD6k6gGpsQbNdzejkoWEjXpQfxd9hstFPP47C1DsAVFy9zESyUiol
https://www.facebook.com/costadealmeria/posts/pfbid02HRTArh57YKo7RhSReoX6qSU7YqFxuVLjgkgpWNK8vetYL8Da1ZutWJuuTUvpuwmdl
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D) Monitorizacién de tendencias de viaje con Google
Destination Insights with Google — 21 marzo / 21 abril

Busquedas de viajes a Espaiia desde Espafia a lo largo del tiempo

DEMANDA DE VIAJES A LO LARGO DEL TIEMPO = Pericdo selectionado seenees Pariodo anterior &

26302023 2042023 V412023 161412023

El nimero de busquedas ha ido aumentando de forma generalizada en todo el periodo
seleccionado en relacién con el afio anterior. El mayor incremento se ha producido a
mediados de marzo, alcanzando su pico del 41 %. Es importante tener en cuenta que en
2023 la Semana Santa se ha celebrado una semana antes que en 2022, lo que ha influido
en el comportamiento de los usuarios en la busqueda de informacion turistica. También
se puede observar que el mayor nimero de busquedas se produce el dia 27 de marzo,
con un valor maximo del 100%, y que a partir de ahi se produce un descenso gradual.

Destinos mds buscados de Espafa desde Espaina

[«

MAYOR DEMANDA POR DESTING MAYOR DEMANDA POR CIUDAD DE

DESTING
1 Andalucia 100

1 Madrid 100 (N
2 Catalufia 21

2 Barcelona 74 R
3 Comunidad de Madrid 66

3 Sevilla 47
4 Comunidad Valenciana 63

2 Palma 37

5 Islas Baleares 439
5 valencia 28
Los destinos mas buscados coinciden con destinos turisticos tradicionales en Espafa. En
las comunidades autdnomas, las cuatro primeras coinciden con las cuatro regiones con
mas poblacién del pais.

Si comparamos con el mes anterior, aparecen practicamente los mismos resultados.
Variaciones de la demanda en destinos

Los destinos mas populares siguen cambiando, y este mes el mayor crecimiento en
busquedas se ha dado en regiones del norte de Espafia, con Cantabria y el Principado de
Asturias. Sin embargo, las regiones costeras siguen siendo atractivas para los viajeros,
con Catalufia, la Comunidad Valenciana y las Islas Baleares también experimentando un
crecimiento significativo.
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Origenes de la demanda

Las busquedas de destinos turisticos siguen siendo lideradas por Cataluia, seguida de
cerca por la Comunidad de Madrid y Andalucia.
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

El analisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los
resultados para el mes analizado de las busquedas realizadas desde Espafia con el propio
pais como destino para viajes y alojamientos

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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